Rozmowa z Wiesta-
wem Litewskim, dy-
rektorem generalnym
A. J. Miniewski

Jak si¢ sprzedaja samo-
chody na wiosennym
przednowku?

WIESEAW LITEWSKI:
Za oknem i w kalendarzu
peina zima, ale w naszym
salonie Opla klientow nie
brakuje, co jest zastuga nie
tylko szerokiej oferty, ale
takze opinii, na kt6ra sobie
przez lata zapracowaliSmy.
Mam tu na mysli ustugi ser-
wisowe, bo to one $wiadcza
najpetniej o firmie — kom-
petencji pracownikow, wy-
posazeniu, dostepnosci
do czesci, kulturze obstugi,
wywigzywaniu sie z zobo-
wigzan w  stosunku
\do klienta.

SERWIS NAS

Konkurencja na rynku
napraw jest ogromna
i wszyscy moéwia prawie
tak samo.
Prawie, jak wiadomo robi
réznice. Mamy 8 stanowisk
serwisowych, najlepsze wy-
posazenie, Swietnych o wy-
sokim poziomie wiedzy
technicznej mechanikow.
Firma Opel Miniewski
od wielu lat gwarantuje
swoim klientom petna sa-
tysfakcje z wykonywanych
ustug. DochodziliSmy do te-
go przez dtugi czas wnikli-
wie badajac i obserwujac
potrzeby i oczekiwania ryn-
ku. Do likwidacji szkdd ko-
munikacyjnych nam
powierzonych uzywane sa
tylkoiwytaczne oryginalne
czesci pochodzace z sieci
dystrybucyjnej GM.
Dysponujemy szybka
Sciezka  diagnostyczna,
a czas pracy jest elastyczny
w zaleznosci od terminow
ustalonych z klientami.
Wykonujemy réwniez ustu-

gi btyskawiczne, a w przy-
padkach naglych mozna
do nas przyjechac bez umo-
wienia sie.

Ponadto zapewniamy
bezgotowkowa obstuge
w zakresie likwidacji szkod
komunikacyjnych.

Jako dyrektor generalny
bardzo wiele uwagi przykta-
dam do wtasciwych relacji
na linii pracownik — klient.
Obowiazujacy niegdys, ale
tylko teoretycznie, slogan
reklamowy — klient ma za-

wsze racje realizujemy
w praktyce dnia codzienne-
go. To niby nic wielkiego, ale
w dobie kosmicznych tech-
nologii najtrudniej o zwy-
czajng ludzka zyczliwos¢.
To jest wazne dla klienta,
kt6ry pojawia sie w serwisie
nie dlatego, Ze ma na taki
kaprys, ale dlatego ze zepsut
mu sie samochdd. A wiado-
mo — bez auta jak bez reki.
Klient nigdy nie ustyszy
od pracownika firmy Mi-
niewski, ze jest dtuga kolej-

ka, czy ze nie ma czesci. Sa-
mochéd zostaje przyjety
do naprawy, a termin usta-
lony z klientem. Jednym sto-
wem — zero problemow.
Problemy klienta to juz na-
sza specjalnos¢. Po to przy-
chodzi do nas, aby sie ich
pozby¢ szybko i nieduzym
kosztem.

Atutem jest chyba takze
program Auto OdNowa

Program Auto OdNowa
W 2011 roku jest oferowany

' sze) i

dla samochodéw Opel po-
gwarancyjnych (2008 i star-
obejmuje system
naprawy pojazdu z zastoso-
waniem nastepujacej grupy
czesci: amortyzatory

“ (przod/uyt), piasty kot, sprze-

gha, konicowki drazkow kie-
rowniczych, elementy
zawieszenia, elementy ukta-
du kierowniczego, kota dwu-
masowe, elementy rozrzadu
silnika. Razem 249 czesci.

' A ceny za te ustugi nie za-

bola kierowce?

W programie Auto OdNo-
wa nie obowigzujg okreslo-
ne ceny detaliczne dla
klienta. Przy czesciach
uzytych w tym programie
stosowane s3 rozne pozio-
my rabatow w zaleznoSci
od grupy czesci od 15%
do 30%. Przy wycenie
ustugi rowniez oferujemy
klientom pewien poziom
rabatéw. W sumie to oferta
bardzo korzystna dla klien-
ta. (TG) 4




