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Del phi do star cza pro -
duk ty prze zna czo ne
doukła dów ha mul co -

wych, wy ko na ne zgod nie ze
spe cy fi ka cja mi wy po sa że nia
fa brycz ne go. Kloc ki i tar cze
ha mul co we to gru pa eks plo -
ata cyj nych czę ści za mien -
nych, któ ra dla Del phi sta no wi
jed ną z naj wa żniej szych grup
pro duk tów. Czę ści te wy ko ny -
wa ne są do kład nie we dług
stan dar dów i z uwzględ nie -
niem to le ran cji sto so wa nych
przy pro duk cji wy po sa że nia
fa brycz ne go. De dy ko wa ne
do sa mo cho dów pro duk cji
eu ro pej skiej, azja tyc kiej czy
nie miec kiej, dzia ła ją do kład -
nie tak sa mo sku tecz nie, jak
pro duk ty mon to wa ne na wy -
po sa że nie fa brycz ne. 

Del phi jest li de rem w tej
dzie dzi nie – kloc ki i tar cze
ha mul co we te go pro du cen -
ta są do sto so wa ne do 98%
eu ro pej skie go par ku sa mo -
cho do we go. Nie za le żne te -
sty po twier dza ją, że kloc ki
Del phi od po wia da ją do -
kład nie kloc kom mon to wa -
nym ja ko wy po sa że nie

fa brycz ne – za rów no
pod wzglę dem ja ko ści, jak
i es te ty ki wy ko na nia. Sta cje
ob słu gi sto su ją ce pro duk ty
Del phi mo gą być pew ne, że
ofe ru ją czę ści wy so kiej ja -
ko ści i trwa łe, któ re speł nią
ocze ki wa nia ich klien tów
i za pew nią im bez pie czeń -
stwo na dro dze. 

War to też za uwa żyć, że
kloc ki i tar cze ha mul co we
Del phi są wpro wa dza ne
na ry nek już w 6 mie się cy
od chwi li roz po czę cia
sprze da ży no we go mo de lu
sa mo cho du. Ozna cza to, że
sta cje ob słu gi mo gą ge ne ro -
wać do dat ko we przy cho dy,
ser wi su jąc i na pra wia jąc
naj now sze mo de le sa mo -
cho dów.

Jak się sprze da ją sa mo -
cho dy na wio sen nym
przed nów ku?
WIE SŁAW LI TEW SKI:
Za oknem i w ka len da rzu
peł na zi ma, ale w na szym
sa lo nie Opla klien tów nie
bra ku je, co jest za słu gą nie
tyl ko sze ro kiej ofer ty, ale
ta kże opi nii, na któ rą so bie
przez la ta za pra co wa li śmy.
Mam tu na my śli usłu gi ser -
wi so we, bo to one świad czą
naj peł niej o fir mie – kom -
pe ten cji pra cow ni ków, wy -
po sa że niu, do stęp no ści
do czę ści, kul tu rze ob słu gi,
wy wią zy wa niu się z zo bo -
wią zań w sto sun ku
do klien ta.

Kon ku ren cja na ryn ku
na praw jest ogrom na
i wszy scy mó wią pra wie
tak sa mo.
Pra wie, jak wia do mo ro bi
ró żni cę. Ma my 8 sta no wisk
ser wi so wych, naj lep sze wy -
po sa że nie, świet nych o wy -
so kim po zio mie wie dzy
tech nicz nej me cha ni ków.
Fir ma Opel Mi niew ski
od wie lu lat gwa ran tu je
swo im klien tom peł ną sa -
tys fak cję z wy ko ny wa nych
usług. Do cho dzi li śmy do te -
go przez dłu gi czas wni kli -
wie ba da jąc i ob ser wu jąc
po trze by i ocze ki wa nia ryn -
ku. Do li kwi da cji szkód ko -
mu ni ka cyj nych nam
po wie rzo nych uży wa ne są
tyl ko i wy łącz ne ory gi nal ne
czę ści po cho dzą ce z sie ci
dys try bu cyj nej GM.

Dys po nu je my szyb ką
ście żką dia gno stycz ną,
a czas pra cy jest ela stycz ny
w za le żno ści od ter mi nów
usta lo nych z klien ta mi.
Wy ko nu je my rów nież usłu -

gi bły ska wicz ne, a w przy -
pad kach na głych mo żna
do nas przy je chać bez umó -
wie nia się. 

Po nad to za pew nia my
bez go tów ko wą ob słu gę
w za kre sie li kwi da cji szkód
ko mu ni ka cyj nych.

Ja ko dy rek tor ge ne ral ny
bar dzo wie le uwa gi przy kła -
dam do wła ści wych re la cji
na li nii pra cow nik – klient.
Obo wią zu ją cy nie gdyś, ale
tyl ko teo re tycz nie, slo gan
re kla mo wy – klient ma za -

wsze ra cję re ali zu je my
w prak ty ce dnia co dzien ne -
go. To ni by nic wiel kie go, ale
w do bie ko smicz nych tech -
no lo gii naj trud niej o zwy -
czaj ną ludz ka życz li wość.
To jest wa żne dla klien ta,
któ ry po ja wia się w ser wi sie
nie dla te go, że ma na ta ki
ka prys, ale dla te go że ze psuł
mu się sa mo chód. A wia do -
mo – bez au ta jak bez rę ki.
Klient ni gdy nie usły szy
od pra cow ni ka fir my Mi -
niew ski, że jest dłu ga ko lej -

ka, czy że nie ma czę ści. Sa -
mo chód zo sta je przy ję ty
do na pra wy, a ter min usta -
lo ny z klien tem. Jed nym sło -
wem – ze ro pro ble mów.
Pro ble my klien ta to już na -
sza spe cjal ność. Po to przy -
cho dzi do nas, aby się ich
po zbyć szyb ko i nie du żym
kosz tem. 

Atu tem jest chy ba ta kże
pro gram Au to Od No wa
Pro gram Au to Od No wa
w 2011 ro ku jest ofe ro wa ny

dla sa mo cho dów Opel po -
gwa ran cyj nych (2008 i star -
sze) i obej mu je sys tem
na pra wy po jaz du z za sto so -
wa niem na stę pu ją cej gru py
czę ści: amor ty za to ry
(przód/tył), pia sty kół, sprzę -
gła, koń ców ki drą żków kie -
row ni czych, ele men ty
za wie sze nia, ele men ty ukła -
du kie row ni cze go, ko ła dwu -
ma so we, ele men ty roz rzą du
sil ni ka. Ra zem 249 czę ści.

A ce ny za te usłu gi nie za -
bo lą kie row cę?
W pro gra mie Au to Od No -
wa nie obo wią zu ją okre ślo -
ne ce ny de ta licz ne dla
klien ta. Przy czę ściach
uży tych w tym pro gra mie
sto so wa ne są ró żne po zio -
my ra ba tów w za le żno ści
od gru py czę ści od 15%
do 30%. Przy wy ce nie
usłu gi rów nież ofe ru je my
klien tom pe wien po ziom
ra ba tów. W su mie to ofer ta
bar dzo ko rzyst na dla klien -
ta. (TG)

Fa brycz na ja kość kloc ków i tarcz

GA EL ESCRI BE, do tych -
cza so wy wi ce pre zes ds.
sprze da ży w Del phi Pro -
duct & Se rvi ce So lu tions
(DPSS) na Eu ro pę, Bli ski
Wschód i Afry kę (EMEA),
zo stał wi ce pre ze sem ds.

nie za le żne go ryn ku czę ści
za mien nych. To sta no wi -
sko zaj mo wa ła Lu cia Ve iga
Mo ret ti, któ rą mia no wa no
na wi ce pre ze sa ds. glo bal -
ne go nie za le żne go ryn ku
czę ści za mien nych.

Do Del phi przy szedł
PHI LIP PE GUY OT, po -
przed nio pra cu ją cy na sta no -
wi sku za stęp cy ge ne ral ne go
me na dże ra w Gro upau to In -
ter na tio nal. W Del phi, Phi -
lip pe za stą pi Ga ela
na sta no wi sku dy rek to ra ds.
sprze da ży w re gio nie EMEA,
DPSS. Guy ot pra co wał ta kże
w: So di cam/Re nault, Qu in -
ton Ha zell, Lu cas/TRW
i Gro upau to In ter na tio nal. 

„Phi lip pe bę dzie wspie -
rał za rów no klien tów dzia -
ła ją cych na nie za le żnym

ryn ku czę ści za mien nych,
jak i ob słu gu ją cych sa mo -
cho dy z sil ni kiem Die sla”,
stwier dził Mi ke Ray ne, wi -
ce pre zes Del phi die sel
after mar ket w Del phi Pro -
duct & Se rvi ce So lu tions.

PER SO NA LIA

Roz mo wa z Wie sła -
wem Li tew skim, dy -
rek to rem ge ne ral nym
A. J. Mi niew ski 

SER WIS NA SZĄ DU MĄ


